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QUYET PINH
Phé duyét Pé an “Xac dinh Chi s0 cdi cach hanh chinh cia cac s&, ban,
nganh tinh, Uy ban nhan dan cic huyén, thi xi, thanh ph6”

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH TRA VINH

Can cit Ludt To chike chinh quyén dia phiromg ngay 19/6/2015;

Cdn cir Nghi quyét sé 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ciia Chinh phii ban
hanh Churong trinh tong thé cai cdch hanh chinh nha nude giai doan 2011 - 2020;

Cén civ Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 ciia Chinh phi sira d6i,
b6 sung mot s6 diéu cua Nghi quyét sé 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ciia Chinh
phii ban hanh Chicong trinh tong thé cai cdch hanh chinh nha nudéc giai doan
2011 - 2020;

Can cir Quyét dinh s6 1150/0P-BNV ngay 30/12/2019 cia B truong Bo
Noi vu phé duyét Pé an “Xdc dinh Chi $6 cdi cdach hanh chinh cua cdc b, co
quan ngang b, Uy ban nhén ddn cdc tinh, thanh phé truc thude Trung wong”’;

Can cir Quyét dinh s6 1370/0B-UBND ngay 04/7/2016 cia Uy ban nhdn
ddn tinh ban hanh Ké hoach cdi cdch hanh chinh tinh Tra Vinh giai doan 2016 -
2020;

Céin cir Ké hoach sé 86/KH-UBND ngay 03/12/2019 ciia Chu tich Uy ban
nhan dén tinh vé cdi cdch hanh chinh tinh Tra Vinh ndm 2020;

Theo dé nghi cua Gidm déc S¢ NGi vu tai To trinh s6 262/TTr-SNV ngay
02/6/2020.

QUYET PINH:

Pidu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay Dé an s6 03/DA-SNV ngay
02/6/2020 cua Giam déc S& Noi vu vé “Xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh cua
céc s&, ban, nganh tinh, Uy ban nhén dén cac huyén, thi x&, thanh phd tinh Tra
Vinh” (dinh kém Bé tiéu chi danh gid, xép hang).

Pidu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh sé 1576/QD-UBND ngay 08/8/2018 ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé
viéc ban hanh Bo tidu chi theo di, danh gi4, xép hang két qué cai cach hanh chinh
trén dia ban tinh.

Piéu 3. Giao S& Nbi vu xay dung ké hoach, ban hanh vin ban huéng dan
céc &, ban, nganh tinh va Uy ban nhan dan c4c huyén, thi x4, thanh phé trién khai
viéc xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh thudc pham vi, trach nhiém cta sd, ban,
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nganh tinh va Uy ban nhén dan céc huyén, thi x4, thanh ph4. Phdi hop S& Tai
chinh di toan kinh phi trién khai xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh clia céc s6,
ban, nganh tinh, Uy ban nhan din cac huyén, thi xa, thanh phé theo quy dinh.

Diéu 4. S¢ Tai chinh phdi hop S N6i vu tham muu Uy ban nhén dan tinh
bb tri kinh phi thyuc hién D& an “Xéc dinh Chi sb cai cach hanh chinh cta cac s,
ban, nganh tinh, Uy ban nhan dan céc huyén, thi x4, thanh ph4” dam bao ding
quy dinh cda phap luit.

Pidu 5. Chanh Vin phong Uy ban nhén dén tinh, Giam déc S& Ndi vy, Thu
trudng cac sd, ban, nganh tinh, Cha tich Uy ban nhan dan huyén, thi x4, thanh phé
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT.' CHU’ TICH;,

- Vu CCHC, Bd Néi vy;

- TT TU (b/c);

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Nhu Diéu §;

- Céc s, ban, nganh tinh (hé nha nudc);

- Ban Quan ly Khu kinh € TV; ;

- UBND c4c huyén, thi xa, thanh pho; \

- BLDVP;

- Phong HC-QT; s 2
+ - Luu: VT, NC. ¢4 Y 7

- —

Lé Vin Hin
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STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

1 | CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH CCHC 10

1.1 | Thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC) 2

Hoan thanh tic 80% - 100% ké hoach thi diém déanh gié dwgc
tinh theo cong thirc

ﬁﬂv« 1& % hodn thinh nhiém vu) xubc_
100%

Hoan thanh dwéi 80% ké hoach: 0

1.2 Thuc hién ché d9 bao cao CCHC dinh ky 2

Thiee hién day di vé so leong, ndi dung va thoi han theo quy
dinh: 2

Thuee hién khong day dic mét trong cdc yéu cau vé sé luong,
ngi dung va thoi han gii bdo cao: 0

1.3 | Céng tac kiém tra CCHC 2

1.3.1 | Ty I& co quan co quan, don vi dugc kiém tra trong nam |

Tir 30% s6 co quan, don vi tré lén: 1

Tir 20% - dwdi 30% s6 co quan, don vi: 0,5
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Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phian

Diém
ti da

Piém danh gia

Tw
danh
gia

Diéu
tra
khao
sat

UBND
tinh
danh gia

Téng
diém dat
dwoc

Ghi cha

Dudi 20% s6 co quan, dom vi: 0

1.3.2

Xir Iy cac vn dé phat hién qua kiém tra

100% s6 van dé phat hién duoc xic Iy, kién nghi xic ly: 1

Duci 100% s6 vdn d@é phdt hién dwgc xir Iy, kién nghi xie ly: 0

1.4

Cong tac tuyén truyén CCHC

Tuyén truyén ngi dung CCHC théng qua cic phwong tién
thong tin dai chung: 0.5

Tuyén truyén noi dung CCHC théng qua cdc hinh thiec khdc:
0.5

1.5

Sang kién hodc giai phap méi trong thye hién CCHC

C6 tir 2 sdng kién/gidi phdp mai tro lén: 2

C6 1 sdng kién/gidi phdp mai: 1

Khéng cé sang kién/gidi phdp méi: 0

1.6

Thye hién cac nhiém vy dwec Uy ban nhin dén tinh, Chi
tich Uy ban nhin dén tinh giao trong nim

Hoan thanh dung tién dp 100% sé nhiém vu dwgc giao: 1

Hoan thanh 100% sé :E..ms‘ vu dugc giao :w:S% chim tién do
hodc hoan thanh tie 90% dén dwoi 100% so nhiém vu: 0,5
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Hoan thanh dudi 90% s6 nhiém vu dwoc giao: 0

XAY DUNG VA TO CHUC THUC HIEN VAN BAN
QUY PHAM PHAP LUAT TREN PIA BAN TiNH
THUQC NGANH, LINH VUC

2.1

Theo déi thi hanh phap luat (TDTHPL)

2141

Trién khai, thuc Em: Ké hoach, van ban cia UBND tinh, Chu
tich UBND tinh vé tinh hinh theo déi thi hanh phap luét

0,5

Co trién khai, thuc hién: 0,5

Khéng co trién khai thuc hién: 0

Kiém tra tinh hinh thi hanh phap luat

0,5

C6 thuc hién kiém tra: 0,5

Khong co thuc hién: 0

Béo c4o két qua TDTHPL

Bdo cdo ding, di sé legng quy dinh: 1

Bdo cao khong du hodc khong bao cdo: 0

2.2

Tac dong ciia cii cach dén thé ché, co ché, chinh sach thude
pham vi quan ly cia co quan
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Linh virc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan
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2.2.1

Tinh hop ly cuia cac van ban quy pham phép luat thugc pham
vi quan ly

1.5

DTKS

222

Tinh kha thi cta cac van ban quy pham phap luét thuéc pham
vi quan ly

1.5

DTKS

223

Tinh kip thot ca cac van ban quy pham phéap luat thuc pham
vi quan ly

1.5

DTKS

224

Tinh kip thoi trong viéc phat hién va xu ly cac bat cap, vudng
mac trong to chirc thuc hién cac van ban quy pham phap luat
thudc pham vi quan ly

1.5

DTKS

CAI CACH THU TUC HANH CHINH (TTHC)

20

Kiém soat TTHC

Thuc hién viéc cap nhat, ra soat, tham muu cong bd méi bd
TTHC

Kip thoi, dung quy dinh: 2

Khong kip thoi, khong dung quy dinh: 0

3.1.2

Xir ly cac van dé phat hién qua ra soat TTHC

100% s6 van dé phat hién dugc xur ly hodc kién nghi xu ly: 2

Tir 80% - duedi 100% s6 vdn d@é phdt hién duwoc xic Iy hodc kién
nghi xwt ly: 1
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Linh virc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phian
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Duéi 80% s6 van dé phat hién dwoc xi ly hodc kién nghi xu
ly: 0

3.2

Cong khai, niém yét TTHC

3.2.1

Cong khai TTHC thudc thim quyén giai quyét tai noi tiép
nhén, giai quyét TTHC

Day du, kip thoi va diing quy dinh: 1

Khong ddy du, khéng kip thoi va khéng ding quy dinh: 0

3.2.2

Cong khai TTHC thudc thdm quyén giai quyét trén Trang
thong tin di€n tir cia co quan, don vi

Day du, kip thoi va ding quy dinh: 1

Khéng ddy d, khong kip thoi va khéng ding quy dinh: 0

33

Cong khai tién d9, két qua gidi quyét hd so, TTHC trén
Cong Thong tin dién tir hodc Cong Dich vu cong cia tinh

100% ho so, TTHC gidi quyét dwgc cong khai: 1

Du6i 100% ho so, TTHC gidi quyét dwpc cong khai: 0

3.4

Két qua giai quyét hd so, TTHC

3.4.1

Ty 18 hd so, TTHC dugc giai quyét ding han theo quy dinh

1,5
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Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén
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Tir 95%-100% 56 ho so TTHC trong nam dwoc gidi quyét diing
han thi danh gia theo cong thirc

(Ty lé % s6 hd so giai quyét ding han) x 1,50
100%

Duéi 95% s6 hd so TTHC trong nam duoc giai quyét ding
han: 0

342

Thuc hién viéc xin 16i ngudi dan, t6 chire khi dé Xay ra tré hen
trong giai quyet ho so, TTHC

0,5

Thuc hién ﬁww du, ding quy dinh viéc xin _mm. ngudi dén, td
chirc khi dé xay ra tré hen trong gidi quyet ho so, TTHC: 0,5

Khéng thyuc hién diy du hoic khong ding quy dinh: 0

3.5

Thue hién viéc tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghj ciia ca
nhan, té chirc ddi véi quy dinh TTHC thudc tham quyén

eae K

gial quyet

100% sb phan anh, kién nghi dugc xir ly hodac kién nghi xur ly:
2

Tir 90% - dudi 100% s6 phan anh, kién nghi dugc xir Iy hoic
kién nghi xtr ly: 1

Dudi 90% s6 phan anh, kién nghi duoc xir ly hoic kién nghi
xurly: 0
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3.6

Cong khai két qua tra 1o phan anh, kién nghi ciia ca nhan,

t6 chirc dbi voi quy dinh TTHC thudc tham quyén giai
K
quyet

100% sb phan anh, kién nghi da xir ly, tra 1oi duoc cong khai
theo quy dinh: 1

Dudi 100% s6 phan anh, kién nghi da xir ly, tra 16i dugc cong
khai theo quy dinh: 0

3.7

Ty 1 TTHC thudc thAm quyén giai quyét dirge tiép nhan
va tra két qua theo co ché mot cira

100% TTHC thude SWB quyén giai quyét duoc tiép nhan va
tra két qua theo co ché mdt cura: 2

Dudi 100% TTHC thudc thdm quyén giai quyét dugc tiép nhan
va tra két qua theo co ché moét cua: 0

3.8

Tac dong ciia cai cach dén chit lwong gidi quyét TTHC

3.8.1

Mirc do 1 rang, dé hiéu vé cac quy dinh hd so, tha tuc, trinh
tu thuc hién TTHC thudc linh vuc phu trach

PTKS

3.8.2

Viéc cong khai, niém yét day du, kip thoi cac quy dinh hd so,
th tuc, trinh ty thuc hién TTHC thudce linh vuc phu trach tai
noi ti€p nhan va tra két qua

DTKS

3.83

Két qua giai quyét hd so, thu tuc hanh chinh

PTKS
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CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH

15

4.1

Thure hién viéc sip xép, kién toan vé td chirc bd may theo
quy dinh ciia Pé an 56 05-PA/TU ciia Ban Thuwong vu Tinh
iy, Quyét dinh sé 638/QD-UBND, Quyét dinh s 639/QD-
UBND ciia UBND tinh

Pung quy dinh: 2

Khong dung quy dinh: 0

4.2

Thure hién quy dinh vé co ciu s lwong linh dao cip phong
(chi cuc) thude co quan, dom vi

Dung quy dinh: 1

Khong dung quy dinh: 0

4.3

Bio cdo két qua sb hrgng lanh dao cip phong (TP, PTP)
thugc S& va twrong dwong

Day du, ding quy dinh: 1

Khong day di hodc khong ding quy dinh: 0

4.4

Thue hién quy dinh vé sir dung bién ché dwoc giao

4.4.1

Thuc hién ding quy dinh vé sir dung bién ché hanh chinh

0,5
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Ghi ch

Str dung khong vuot qua 56 luong bién ché hanh chinh dwoc
giao: 0,5

Str dung virgt qua s6 liong bién ché hanh chinh duoc giao: 0

442

Thuc hién ding quy dinh vé sb luong ngudi lam viée (bién ché
su nghiép) hudng luong tir ngan sach nha nudc trong don vi
su nghiép cong 1ap thudc co quan, don vi

0,5

Str dung khong viegt qua s6 liwong nguoi lam viée duoc giao
va khong c6 hop dong chuyén mén, nghiép vu: 0,5

S &E% vuot qua s6 lueong nguoi lam viéc dwoc giao hodc co
hop dong, chuyén mon nghiép vu. 0

4.5

Thue hién phan cip quan ly

4.5.1

Thuc hién ding céc quy dinh vé phan cép quan 1y do UBND
tinh ban hanh (Quyet dinh s6 31/2014/Qb-UBND, Quyét dinh
56 30/2015/QD-UBND va Quyét dinh s6 38/2016/QD-UBND)

Thuc hién dung cac quy dinh: 1

Khong thuc hién dung cac quy dinh: 0

4.5.2

Thuc hién _&ma tra, danh gia dinh ky d6i véi cac nhiém vu
duoc phan cap thudc nganh, 1inh vuc phu trach

Co thuec hién: 1
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Linh vre/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan
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Ghi cha

Khong thuc hién: 0

453

Xir ly cac van dé vé phan cAp phat hién qua kiém tra

100% s6 vdn dé phdt hién qua kiém tra duoc xi ly/kién nghi
xuely: 1

Dudi 100% s6 van de phat hién qua kiém tra dwoc xir by/kién
nghi xir ly: 0

4.5.4

Béo céo dinh ky 06 thang, ndm vé _mmﬁ qué thue hién Nghi quyét
18, 19 cua Ban chap hanh TW (két qua thyuc hién Quyéet dinh
s0 638/QDb-UBND, Quyeét dinh s6 639/QD-UBND cua UBND
tinh)

Thuec hién ddy di vé s6 lwong, ngi dung va diing thoi gian theo
quy dinh: 2

Thiee hién khong ddy di mét trong cdc yéu cdu vé so lwong,
néi dung va thoi han gui bdo cdo: 0

4.6

Tac dong ciia cai cach dén té chirc b may hanh chinh

4.6.1

Tinh hinh thuc hién quy ché cua co quan, don vi

DTKS

4.6.2

Mbi quan hé phdi hop giira cac phong, ban, don vi truc thude
co quan, don vi trong giai quyét cong viéc

DTKS

4.6.3

Keét qua thuc hién chirc nang, nhiém vu cua co quan, don vi

DTKS
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Ghi ch

XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQGNG POI NGU
CONG CHUC, VIEN CHUC

18

5.1

Cé xdy dung va thwre hién co ciu cdng chirc, vién chirc theo
Pé 4an vi tri viéc lam dwgc UBND tinh phé duyét (Bang mo
ta cong viéc va khung nang luc vi tri viéc lam cua CC, VC theo
Dé an vi tri viéc 1am di duoc UBND tinh phé duyét)

Dad thiec hién: 1

Chura thire hién: 0

5.2

Thye hién tuyén dung vién chirc tai cac dom vi srr nghiép
cong lap thudc sé, nganh tinh

Dung quy dinh: 2

Khong dung quy dinh: 0

5.3

Thuec hién diy di quy trinh bé nhiém, bé nhiém lai vi tri
lanh dao

Thuc hién dung quy dinh: 2

Thuec hién chua dung quy dinh: 0

5.4

Danh gia, phan loai cong chire, vién chirc

Thuec hién ding quy dinh vé trinh tu, thi tuc va ding thoi gian:
2
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Linh viee/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin
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Piém
tbi da
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UBND
tinh
danh gia

Hm:m

iem dat
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Thiec hién khong dung quy dinh va khong dung thoi gian: 0

5.5

Chip hanh ky luat, ky cwong hanh chinh ciia cong chirc,
vién chirc

Trong nam khong co cong chirc, vién chicc bi ky lugt: 2

Trong nam co cong chuec, vién chiee bi ky lugt: 0

5.6

Vé két qua dao tao, bdi dudng

100% cong chiec, vién chire dugc cir hoan thanh chicong trinh
dao tao, boi dudomg: 1

Dudi 100% cong chuee, vién chire duge cur hoan thanh chuong
trinh dao tao, boi duong: 0

5.7

, A~ o > e , A > ;A , = A »
Tac dong cia cai cach den quan 1y cong chire, vién chirc

5.7.1

Tinh trang tiéu cuc trong bd nhiém, bé nhiém lai vj tri lanh
dao, quan ly

1,5

DTKS

5.72

Tinh cong khai minh bach trong cong tac quan ly, s dung
cong chire, vién chuc

1,5

DTKS

5.8

, A o 2 g K A A , A ,
Tac dong cua cai cach den chat lwgng cong chire, vién chire

5.8.1

Nang luc chuyén mon cua cong chirc, vién chirc dap ing yéu
cau nhiém vu

1,5

DTKS
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DPiém
t6i da

Piém danh gia

Tw
danh

gia

Piéu
tra
khao
sat

UBND
tinh
danh gia

Hm:m

iem dat
dwgc

5.82

Tinh than trach nhiém ca cong chirc, vién chirc trong thuc
hién nhiém vu

1,5

bTKS

583

Tinh trang c6ng chirc, vién chirc lgi dung chire vu, n:«m: han
dé truc lgi ¢4 nhan

PTKS

CAI CACH TAI CHINH CONG

6.1

Thue hién co ché tir cha, tir chiu trach nhiém vé sir dung
kinh phi hanh chinh

Khong c6 sai pham vé sir dung kinh phi quan Iy hanh chinh
dwoc phat hién trong nam danh gia: 2

C6 sai pham vé st dung kinh phi quéan Iy hanh chinh dwoc phat
hién trong nam danh gia: 0

6.2

Thuec hién co ché tir chii, tw chiu trich nhiém tai cac don
vi s nghié€p cong 1ap trwc thugc

6.2.1

Sb don vi sy nghiép cong lap truc thudc co quan, don vi tu bao
dam mot phan chi thudng xuyén

Co i 01 don vi tro lén: 2

Khong co don vi thuc hién: 0

6.2.2

S6 don vi su nghiép cdng 1ap truc thudc co quan, don vi tu
dam bao 100% chi thudng xuyén
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Linh virre/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin
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diem dat
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Ghi chu

Co tw 01 donvi tro lén: 2

Khong co don vi thuce hién: 0

6.3

Tac ddng ciaa cii cach dén quan ly tai chinh cong

6.3.1

Thuc hién tiét kiém, chdng lang phi trong quan ly, sir dung
kinh phi cia co quan

1,5

DTKS

6.3.2

Tinh hiéu qua cia viéc thuc hién co che tu chu, tu chiu trach
nhiém

1,5

DbTKS

HIEN PAI HOA HANH CHINH

18

7.1

Ung dung cong nghé théng tin cia tinh tai co quan

7.1.1

Tb chirc thuc hién Ké hoach mg dung CNTT cuia tinh

0,5

‘6 van ban (hodc Ké hoach) trién khai thiee hién va hoan
thanh tic 90% tro lén chi tiéu Ké houch cuua tinh: 0.5

Khong co van ban (hodc Ké hoach) trién khai :\:&q hién va
hodc thiec hién hoan thanh dicdi 90% chi tiéu ké hoach cua
UBND tinh: 0

7.1.2

Thuc hién quan ly, diéu hanh cong vigc trong ndi bo va phat
hanh <w=,_uw: dién tir (co ky so) trén phan mém quan ly vén
ban va diéu hanh (iOffice)

1,5
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Piém danh gia

Piém DPidu Téng
STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin e Ty UBND | diém dat Ghi ch
toi da . tra .
danh - tinh dugc
gia | ‘DO | ginh gia .
sat

Ty 1 van ban dién tr dén trén iOffice duoc tiép nhan, chuyén | 0.5

x(r ly va xir ly hoan thanh trén phan mém iOffice (so vdi tong

sb van ban dén trén iOffice):

+ Ty lé 100%: 0,5

+ Ty lé duoi 100%: 0

Ty I¢ van ban dén cm:m vin ban gidy (trir van ban mat) duge | 0,5

50 hoa, tiép nhan, o::«m: xtr ly va xur ly hoan thanh trén n:w:

mém iOffice (so voi tong s6 van ban dén bang van ban gidy

trtr van ban mat):

+ Ty le 100%: 0,5

+ Ty lé duoi 100%: 0

Ty 1§ van ban di dugc phat hanh cm:m hinh thirc dién t (co ky | 0,3

s6) trén phin mém iOffice (so véi tdng sb van ban di cla co

quan, don vi):

+ Ty lé tir 90% tro lén: 0,5

+ Ty Ié dieci 90%: 0
7.2 | Cung cip dich vu cong trrc tuyén 5

Ty 1&¢ TTHC dugc cung omv truc E%m: dat mirc o 3 (so voi I
7.2.1 | téng so thu tuc hanh chinh thudc trach nhiém giai quyéet cua

co quan, don vi)

1y Ié tir 70% tro lén: 1

Ty I¢ dudi 70%: 0
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Diém danh gia

. Piém Ditu Tong
STT Linh vue/Tiéu chi/Ti€u chi thanh phan £ Tw UBND | diem dat Ghi ch
toi da - tra -
danh . tinh dwoe
ia | N80 | ganh gis .
& sat g
Ty 1€ TTHC dugc cung cép truc tuyén mirc do 4 (so voi tong I
7.2.2 | s6 thi tuc hanh chinh thudc trach nhiém gidi quyét cia co
quan, don vi)
Ty lé tir 30% tro lén: 1
1y I¢ duoi 30%: 0
Ty 1& TTHC cung cép truc tuyén mic 3,4 c6 phat sinh ho so 1
723 |t . Téng s8 TTHC cé phit sinh hd so )
- G EEG (6 Téng s6 TTHC cung cdp mirc 3,4
Ty l¢ tie 50% tro lén: 1
Ty I¢ duoi 50%: 0
794 | TYIE hé so tiép nhan truc tuyén so v6i tong sb ho so tiép nhan 1
7 | (truc tuyén va truc tiep) doi vai DVC muc d6 3.
Ty I¢ tr 20% tro lén: 1
Ty I¢ tir 10% dén diwdi 20%: diém tinh theo cong thirc
.\2 18 % hd so X H.oo\
i 20%
Ty l¢ duci 10% TTHC: 0
795 Ty 1é ho so tiép nhan truc E%o: s0 v&i tong s6 ho so tiép nhan i

(truc tuyén va truc tiép) dbi véi DVC mirc db 4.

Ty Ié tir 20% tro lén: 1 diém

Ty 16 tic 10% dén dudi 20%: diém tinh theo cong thirc
.\E 1& % hd so X H.oo\
) 20%
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Piém danh gia

. Diém Pidu Tong
STT Linh vue/Ti€u chi/Ti€u chi thanh phan X Tw UBND iem dat Ghi ch
toi da . tra .
danh - tinh duge
ia | KM% | gunh gid .
g sat g

Ty I¢ dwoi 10% TTHC: 0

73 Thuc hién tiép nhin hd so, tra két qua giai quyét TTHC 4
) qua dich vu burru chinh céng ich (BCCI)

7.3.1 | Ty I¢ TTHC da trién khai c6 phat sinh ho so tiép nhan/tra ket 5

qua giai quyét qua dich vu BCCI

Téng s6 TTHC c6 phatsinh hd so qua BCCI

Tdng s6 TTHC trién khai thuc hién qua BCCI

Ty lé tw 50% tro lén: 2

Ty 1é dudi 50%: 0 diém
7.3.2 Ty 1é ro S0 TTHC m&oo :mv nhan qua dich vu BCCI so vai 1

tong so ho so dugc tiep nhan (bao gdom nhan qua BCCI, truc

tuyén, truc tiép) doi vaoi cac TTHC duge thuc hién qua dich vu

BCCI

T6ng s6 ho so ti€p nhi qua BCCI

Tong s6 ho so tiép nhan cia cac TTHC dwgc thyc hién qu

Ty Ié tir 10% ho so TTHC tré lén: 1

Ty 1¢ dudi 10% ho so TTHC: 0
7.3.3 | Ty 1& hé so TTHC duoc tra qua dich vu BCCI so véi tong s6

hé so duoc duge tra (bao gdm tra truc tiép, qua BCCI) dbi véi
cac TTHC dugc thyc hién qua dich vu BCCI
Tong s6 ho so tiép nhan qua BCCI

T6ng s6 ho so ti€p nhan cia cac TTHC dwoc thuc hién qu




18

Piém danh gia

Diém Didu Tong
STT Linh vwre/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan X Tw UBND | diém dat Ghi chu
toi da : tra X
danh - tinh dwoge
ia | KMA0 | ganh gis .
g sat &
Ty Ié tir 10% ho so TTHC tro lén: 1
Ty 1¢ duwdi 10% ho so TTHC: 0
7.4 | Ap dung Hé thong quan Iy chét lrgng ISO 3
7.4.1 | Viéc trién khai, thuc hién Hé :&:m quan ly chét luong ISO ]
C6 trién khai, thuc hién ding quy dinh: 1
Khéng thuc hién dung quy dinh: 0
7.4.2 | Ty 1€ TTHC thuc hién ISO 2
100% TTHC: 2
Duoi 100% TTHC: 0
7.5 | Tac dong cha cai cach dén hién dai hoéa hanh chinh 4
751 Tinh kip thdi cta thong tin dugc cung cép trén Trang thong tin 1 bTKS
""" | dién tr clia co quan
759 Mirc d6 diy di cua thong tin duge cung cap trén Trang thong 1 PTKS
7 | tin dién tir cua co quan
753 Mirc d6 thuén tién trong viéc truy cap, khai thac thong tin dién 1 bTKS
7 | tr trén Trang thong tin clia co quan
7.5.4 | Tinh hiéu qua trong viéc thuc hién quy trinh ISO 1 DTKS
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Piém danh gia

Piém Piéu Tong
STT Linh vie/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin £ Tw UBND | diem dat Ghi chd
toi da dénh tra tinh d
dn - in woc
gia | 80 | ginh gia .
sat
8 Mirc @9 hai 1ong ciia ca nhén, td chirc d6i voi s phuc vu 2 Diém dugc xac dinh dya
ciia co quan, dom vi trén ket qua phi€u khao
sat do luong sy hai long
clia ngudi dan, t§ chirc
tai co quan, don vi khi
(Ty lé % hai long ciia ngudi dén, t6 chic % 2,00) trién khai thuc hién md
100% hinh “Chinh quyén,
cong s& than thién va
trach nhiém”
TONG PIEM 100 | 68 32




BANG 2

\ e V>wo TIEU CHI DPANH GIA, XEP HANG KET QUA
m /gZ 4L CH HANH CHINH CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO
(Kem %mo \Fumh /OD-UBND ngay 44 /6/2020 ciia Chii tich Uy ban nhdn dén tinh Tra Vinh)
/ 7N
/ ~
Diém danh gia
s Diém Pidu Tong
STT Linh vic/Ti€u chi/Tiéu chi thanh phan s Tw UBND | diém dat Ghi cha
toi da . tra »
danh . tinh duge
i | kA0 | gnh gid .
g it g
1 | CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH CCHC 10

1.1 | Thue hién Ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC) 2

Hoan thanh tir 80% - 100% ké hoach thi diém danh gia dicge

tinh theo cong thiec

(T§ 18 % hoan thanh nhiém vu) X 2,00
100%

Hoan thanh duéi 80% ké hoach: 0
1.2 | Thwc hién ché dd bao cio cai cach hanh chinh dinh ky _ 2

Thuec hién ddy di vé s6 lwong, ngi dung va thoi han theo quy _

dinh: 2

Thuee hién khong day du mét trong cdc yéu cdu vé so long,

ndi dung va thoi gian gui bdo cdo: 0
1.3 | Cong tac kiém tra CCHC 2
1.3.1 | Ty 1é co quan co quan, don vi dugc kiém tra trong nam 1




(§]

STT

Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Diém
t6i da

Piém danh gia

Ty
danh
gia

Diéu
tra
khao
sat

UBND
tinh
danh gia

Hm:m
diém dat
dwge

Ghi chu

Tir 30% s6 co quan, don vi tré lén: 1

Tir 20% - dudi 30% s6 co quan, don vi: 0,5

Dudi 20% s6 co quan, dom vi: 0

1.3.2

Xt ly céc vén dé phat hién qua kiém tra

100% s6 vdn dé phdt hién dge xic Iy, kién nghi xic ly: 1

Duéi 100% s6 vdn dé phat hién dwoc xic Iy, kién nghi xic Iy: 0

1.4

Cong tac tuyén truyén CCHC

Tuyén truyén néi dung CCHC théng qua cdc phuwong tién
thong tin dai chung, hoi nghi: 0,5

Tuyén truyén ngi dung CCHC théng qua cdc hinh thirc khdc:
0,5

1.5

Sang kién hoic giai phap méi trong thwe hién CCHC

C6 tir 2 séng kién/gidi phdp mdi tré lén: 2

Cé 1 sdng kién/giai phdp méi: 1

Khong c6 sang kién/giai phap mai: 0




STT

Linh virc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Diém
toi da

Piém danh gia

Tw
danh

gia

Diéu
tra
khao
sat

UBND
tinh
danh gia

Hm:m

ieém dat
dwgc

Ghi ch

1.6

Thuyc hién cac nhiém vy dwgce Uy ban nhéin dén tinh, Cha
tich Uy ban nhin dan giao trong nim

Hoan thanh dung tién dé 100% s6 nhiém vu duoc giao: 1

Hoan thanh 100% sé :*:..m,i vu dwoc giao :\\E.:% chdm tién do
hodc hoan thanh tir 90% dén dudi 100% so nhiém vu: 0,5

Hoadn thanh dudi 90% s6 nhiém vu dugc giao: 0

XAY DUNG VA TO CHUC THUC HIEN VAN BAN
QUY PHAM PHAP LUAT TAI TiNH

21

Theo doi thi hanh phap luat (TDTHPL)

2.1.1

Trién khai, thuc hién K& hoach, vian ban caa tinh vé tinh hinh
TDTHPL

0,5

C6 trién khai, thiee hién: 0,5

Khéng trién khai, thuc hién: 0

Kiém tra tinh hinh thi hanh phap luat

0,5

C6 thuec hién kiém tra: 0,5

Khong thuc hién: 0

2.13

Béo c4o két qua TDTHPL




STT

Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

DPiém
t6i da

Piém danh gia

Tw
danh
gia

Diéu
tra
khao
sat

UBND
tinh
danh gia

Hm:m

i€ém dat
dwoe

Ghi cha

Bdo cdo ding, di s6 lwong quy dinh: 1

Bado cao khong du hodc khong bdo cdo: 0

2.2

Tac ddng ciia cai cach dén thé ché, co ché, chinh sach thude
pham vi quan ly ciia co quan

2.2.1

Tinh hgp ly cua céc van ban quy pham phép luét thuc pham
vi quan ly

1,5

bTKS

222

Tinh kha thi cua cac van ban quy pham phap luat thugc pham
vi quan ly

1,5

DTKS

223

Tinh kip thdi cua cac van ban quy pham phap luat thudc pham
vi quan ly

DTKS

224

Tinh kip thai trong viéc phat hién va xir ly cac bat cap, vudng
mac trong to chirc thuc hién cac vdn ban quy pham phap luét
thudc pham vi quan ly

DTKS

225

Vin ban quy pham phép luat ban hanh c6 rd rang, dé hiéu, dé
thure hién

DTKS

CAI CACH THU TUC HANH CHIiNH (TTHC)

20

3.1

Kiém soat TTHC

3.1.1

Thuc hién viéc cdp nhét, ra soat, tham muu cong b méi TTHC




STT

Linh vurc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
t6i da

Piém danh gia

Tw

danh

e

gia

Piéu
tra
khao
sat

UBND
tinh
danh gia

Téng
diém dat
dwoe

Ghi chua

Kip thoi, thuong xuyén: 2

Khéng kip thoi, thuong xuyén: (

3.12

Xir Iy cac van dé phat hién qua ra soat TTHC

100% s6 vdn dé phdt hién dugc xir Iy hodc kién nghi xir Iy: 2

Tir 80% - dudi 100% s6 van dé phat hién duwoc xie Iy hodc kién
nghi xu ly: 1

Dudi 80% s6 vin dé phat hién dwoc xue ly hodc kién nghi xir |

1: 0

3.2

Cong khai, niém yét TTHC

3.2.1

Cong khai TTHC thudc thAm quyén giai quyét tai noi tiép
nhén, gidi quyet TTHC

Day du, kip thoi va ding quy dinh: 1

Khong ddy di, khong kip thoi va khong ding quy dinh: 0

3.2.2

Cong khai TTHC thudc thdm quyén giai quyét trén Trang
thong tin dién tir cua co quan, don vi

Ddy di, kip thoi va ding quy dinh: 1

Khéng ddy di, khéng kip thoi va khong ding quy dinh: 0




STT

Linh virc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Piém
toi da

Piém danh gia

Tw

danh

”

gia

Piéu
tra
khao
sat

UBND
tinh
danh gia

Hm__m
diém dat
dwge

Ghi cha

33

Cong khai tién d9, két qua giai quyét hd so, TTHC trén
Cdng Thong tin dién tir hoiic Cong Dich vu cong ciia tinh

100% ho so, TTHC gidi quyét dwoc cong khai: 1

Dudi 100% ho so, TTHC gidi quyét dwoc cong khai: 0

3.4

Két qua giai quyét hd so, TTHC

3.4.1

Ty 18 hd so, TTHC dugc giai quyét diing han theo quy dinh tai
UBND cap huyén

Tir 95%-100% 56 h6 so TTHC do UBND huyén tiép nhdn trong
nam dwoc giai quyét dung han thi diém danh gia theo cong
thiee
(Ty l& % s6 hod so giai quyét dung han) x 1,00
100%

Duéi 95% sb hdé so TTHC trong nim dugc giai quyét dung
han: 0

342

Ty 1€ hd 50, TTHC dugc giai ncv\mﬁ dlng han theo quy dinh tai
UBND cap xa




STT

Linh virc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Piém
toi da

Piém danh gia

Tw
danh

gia

Piéu
tra
khao
sat

UBND
tinh
danh gia

Téng
diém dat
dwoc

Ghi chu

Tir 95%-100% s6 ho so TTHC do UBND cdp xd tiép nhdn
trong ndm duoc gidi quyét dung han thi diem danh gia theo
cong thiec
(Ty lé % s6 ho so gidi quyét dung han) x 1,00
100%

Dudi 95% sb hd so TTHC trong niam duogc giai quyét ding
han: 0

3.43

Thuc hién viéc xin 18i ngudi dan, td chirc khi dé xay ra tré
hen trong giai quyét ho so, TTHC

Thyc hién ddy du, ding quy dinh viéc xin 16i ngudi dan, t6
chire khi dé xay ra tré hen trong giai quyét ho so, TTHC: 1

Khong thuc hién day du hoic khéng ding quy dinh: 0

3.5

Thurc hién viéc tiép nhén, xir Iy phan anh, kién =m___ cia ca
nhin, tb chirc d6i véi quy dinh TTHC thudc thim quyén

e K

gial quyet

100% s6 phan anh, kién nghi dugce xir ly hodc kién nghi xir ly:
1




STT

Linh vwre/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Diém
téi da

Piém danh gia

Tw
danh

gia

oA
Pieu

UBND
tinh
danh gia

.m.m-.m
diém dat
dwgc

Ghi ch

ﬁ,m 90% - dudi 100% sb phan anh, kién nghi dugc xur ly hodc
kieén nghi xur ly: 0,5

3.6

Dudi 90% s6 phan anh, kién nghi duge xir ly hozc kién nghi
xtrly: 0

Cong khai két qua tra 10i phan anh, kién nghi ciia ca nhén,

t6 chirc d6i véi quy dinh TTHC thude thAm quyén giai
K
quyet

100% sb phan anh, kién nghi da x(r ly, tra 15i dugc cong khai
theo quy dinh: 1

Dudi 100% sb phan anh, kién nghi da xir ly, tra 10i dugc cong
khai theo quy dinh: 0

3.7

Thure hién co ché mdt cira, co ché mdt cira lién thong

3.7.1

4

Ty 18 TTHC thudc thAm quyén giai quyét dwoc tiép nhin
va tra két qua theo co ché mdt cira, co ché mdt cira lién
thong

100% TTHC thudc thdm quyén giai quyét dugc tiép nhan va
tra ket qua theo co ché mot ctra: 1

Dudi 100% TTHC thudc thim quyén giai quyét dugc tiép nhan
va tra ket qua theo co cheé mdt ctra: 0




STT

Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piém
t6i da

DPiém danh gia

Tw
danh
gia

Piéu
tra
khao
sat

UBND
tinh
danh gia

Hm:m
diem dat
dwgce

Ghi chi

3.72

Pua TTHC nganh doc thuc hién viéc tiép nhan ho so tai B
phan mot cira cap huyén theo danh muc dugce phé duyét

Tir 80% sb6 TTHC tré 1én: 1

Tir 60% - duéi 80% TTHC: 0,5

Dudi 60% sd TTHC: 0

3.8

Tac dong ciia cai cach dén chat hrong gidi quyét TTHC

3.8.1

Mirc d6 r5 rang, dé hiéu vé cac quy dinh ho so, thi tuc, trinh
tu thuc hién TTHC thudc linh vuc phu trach

DTKS

3.8.2

Viéc cong khai, niém yét ddy du, kip thdi cac quy dinh ho so,
thu tuc, trinh tu thuc hién TTHC thudc linh vuc phu trach tai
noi tiép nhan va tra két qua

DTKS

3.83

K&t qua giai quyét hd so, tha tuc

DTKS

CAI CACH TO CHUC BO MAY HANH CHINH

15

4.1

Thure hién viée sip xép, kién toan t6 chirc bd may theo quy
dinh ciia D¢ 4n s6 05-PA/TU caa Ban Thwong vu Tinh dy,
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STT

Linh virc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Diém danh gia

Tw
danh
gia

Piéu
tra
khao
sat

UBND
tinh
danh gia

Hm:m
diem dat
dwoc

Ghi cha

Quyét dinh sb 638/QD-UBND, Quyét dinh sb 639/QD-
UBND ciia UBND tinh

Dung quy dinh: 2

Khéng dung quy dinh: 0

4.2

Thure hién quy dinh vé co ciu s lwong linh dao cip phong
thudc UBND huyén, linh dao UBND cép xi

Dung quy dinh: 1

Khong dung quy dinh: 0

4.3

Bio cdo két qua s6 lwgng linh dao cap phong (TP, PTP)
thugc UBND huyén

Ddy du, dung quy dinh: 1

Khong day di hodc khéong ding quy dinh: 0

44

Thuec hién quy dinh vé sir dung bién ché

4.4.1

Thuc hién quy dinh vé sir dung bién ché hanh chinh

0,5

Str dung khong vueot qud sé luong bién ché hanh chinh dwoc
giao: 0,5

Str dung vieot qud s6 heomg bién ché hanh chinh duwoc giao: 0
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STT

Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phéan

Piém
tbi da

Diém danh gia

Tw

danh

gia

Piéu
tra
khao
sat

UBND
tinh
danh gia

Téng
diém dat
dwgc

442

Thuc hién quy dinh vé sb lugng ngudi lam viéc trong cac don
vi su nghiép cong lap thudc co quan, don vi

0,5

Thuc hién ding quy dinh s6 luong duwoc giao va khéng c6 hop
dong chuyén moén, nghiép vu: 0,5

Thuc hién khong dung quy dinh vé sir dung bién ché su nghiép
hodc c6 hop dong chuyén mon, nghiép vu: 0

4.5

Thue hién phan cip quan Iy

4.5.1

Thuc hién dung cac quy dinh vé phan cip quan ly do UBND
tinh ban hanh (Quyet dinh s6 31/2014/QD-UBND, Quyet dinh
50 30/2015/QD-UBND va Quyét dinh s6 38/2016/QD-UBND)

Thywc hién dung cac quy dinh: 1

Khong thuc hién dung cac quy dinh: 0

452

Thuc hién kiém tra, danh gia dinh ky ddi voi cac nhiém vu
duogc phan cap thude nganh, linh vuc phu trach

Co thuc hién: 1

Khéng thuc hién: 0

453

Xir Iy cac van dé vé phan c4p phét hién qua kiém tra
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STT

Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Diém
toi da

Diém danh gia

Ty
danh

gia

Piéu
tra
khéo
sat

UBND
tinh
danh gia

Téng
diém dat
dwogc

Ghi chu

100% s6 van dé phat hién qua kiém tra duoc xir Q\Em,: nghi
xiely: 1

Dudéi 100% s6 vdn d@é phat hién qua kiém tra dwoc xie ly/kién
nghi xi ly: 0

454

Béo c4o dinh ky 06 thang, ndm vé két qua thyc hién Nghj quyét
_mu 19 cta Ban chap :w:& TW cmmﬂ qua thuc hién Quyeét dinh
s6 638/QD-UBND, Quyét dinh s6 639/QD-UBND ciia UBND
tinh)

Thuee hién ddy di vé s6 luong, ndi dung va thoi gian theo quy
dinh: 2

Thuc hién khong mmw\ du mot trong cdc yéu cdu vé sé leong,
ngi dung va thoi han giri bdo cdo: 0

4.6

Tac d9ng cia cai cach dén t6 chirc bd may hanh chinh

4.6.1

Tinh hinh thuc hién quy ché cia co quan, don vi

DTKS

4.6.2

M&i quan hé phéi hop giita cac phong, ban, don vi trirc thudc

co quan, don vi trong giai quyet cong viéc

PTKS

4.6.3

Két qua thuc hién chirc ning, nhiém vu ciia co quan, don vi

bTKS
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Piém danh gia

> Piém Piéu Hm:m
STT Linh vuc/Ti€u chi/Tiéu chi thanh phan £ Tw UBND iém dat Ghi ch
toi da . tra .,
danh - tinh dwoc
ia | K190 | ginh gia .
g sat
- XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG POINGU | 18
CONG CHUC, VIEN CHUC
Co xay dung va thire hién co ciu cong chire, vién chirc theo 1
5.1 vi tri viéc 1am dwge UBND tinh phé duyét (bang mo ta cong
) viéc va khung nang luc vi tri viéc lam cua CC, VC theo Dé an
vi tri viéc lam da dugc UBND tinh phé duyét)
Pa thiec hién: 1
Chuea thiee hién: 0
Thure hién quy dinh vé tuyén dung cdng chirc cAp xa, tuyén 2
5.2 | dung vién chirc tai cac co quan, don vi sw nghiép cong lap
thugc UBND cip huyén
Pung quy dinh: 2
Khong dung quy dinh: 0
53 Thure hién diy dd quy trinh bé nhiém, bd nhiém lai vi tri 2
’ lanh dao
Thuec hién dung quy dinh: 2
Thuc hién chwa dung quy dinh: 0
5.4 | Danh gia, phan loai cong chirc, vién chirc 2
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STT

Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Diém
tbi da

Diém danh gia

Tu
danh

gia

Piéu
tra
khao
sat

UBND
tinh
danh gia

Téng
diém dat
dwoe

Ghich

Thuc hién dung quy dinh vé trinh tw, thi tuc va thoi gian: 2

Thuc hién khong dung quy dinh va khéng dung thoi gian: 0

5.5

Chap hanh ky luat, ky crrong hanh chinh ciia cong chire,
vién chirc

5.5.1

Viéc ti€p nhan, gidi quyéet don, thu khiéu nai, t0 cao cua ca
nhan, t6 chic vé viéc vi pham ky luat, ky cuong hanh chinh
cua can bd, cong chirc, vién chirc trong nam

C6 tiép nhan, c6 giai quyét: 1

C6 tiép nhan ma khéng giai quyét theo quy dinh: 0

55.2

Sé lugng can bg, cong chirc, vién chirc vi pham ky luat

Trong nam khong co cong chirc, vién chiec bi ky ludt: 1

Trong nam co cong chire, vién chiec bi ky luat: 0

5.6

Két qua dao tao, bdi dudng
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STT

Linh vurc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
t6i da

Piém danh gia

Tw
danh

gia

Didu
tra
khao
sat

UBND
tinh
danh gia

Hm:m
diém dat
dwoc

100% cong chic, vién chizc dugc cir hoan thanh chuwong trinh
dao tao, béi duong: 1

Duci 100% cong chiee, vién chiec dugc cir hoan thanh chuong
trinh dao tao, boi duong: 0

5.7

, A - e , A > ;A I oA »
Tac dong cua cai cach den quan ly cong chire, vién chire

5.7.1

Tinh trang tiéu cuc trong bd nhiém, bd nhiém lai vi tri ldnh
dao, quan ly

1,5

5.7.2

Tinh cong khai minh bach trong cong tac quan ly, sir dung
cong chure, vién chirc

1,5

DTKS

5.8

Tac dong ciia cai cach dén chit lwgng cong chirc, vién chirc

5.8.1

Néng luc chuyén mon cia cong chirc, vién chirc dap ung yéu
cau nhiém vu

1,5

5.82

5.83

Tinh than trach nhi€m ctia céng chirc, vién chirc trong thuc
hién nhiém vu

1,5

Tinh trang cong chirc, vién chirc 1gi dung chirc vy, quyén han
de truc lgi ca nhéan

DTKS

CAIl CACH TAI CHINH CONG

6.1

Thyec hién co ché tw chi, tw chiu trach nhiém vé sir dung
kinh phi hanh chinh
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STT

Linh virc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piém
t6i da

Piém danh gia

Tw

danh

gia

Piéu
tra
khao

-

sat

UBND
tinh
danh gia

Téng
diém dat
dwgc

Ghi ch

Khong c6 sai pham vé sir dung kinh phi quan ly hanh chinh
dicgc phat hién trong ndm danh gia: 2

C6 sai pham vé sir dung kinh phi quan Iy hanh chinh dugc phdt
hién trong nam danh gia: 0

6.2

Thuc hién co ché tw chii, trr chiu trach nhiém tai cac don
vi sw nghiép cong 1ap trwe thujc UBND cép huyén

6.2.1

S6 don vi sy nghiép cong lap truc thugc UBND huyén tu bao
dam mot phan chi thudong xuyeén

Co6 (tr 02) dom vi tro lén: 2

C6 (01) dom vi: 1

Khong c6 don vi thuc hién: 0

6.2.2

S6 don vi su nghi€p cong lap truc thugc UBND huyén tu dam
bao 100% chi thudng xuyén

Co tir 02 don vi tro lén: 2

Co 01 don vi: 1

Khong co don vi thuc hién: 0

6.3

Tac dong ciia cai cach dén quan ly tai chinh cong
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Piém danh gia

A Piém Didu Tong
STT Linh vie/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan £ Tw UBND iém dat Ghi cha
toi da dénh tra tinh d
an X in woc
gia | <NA0 | 4inh gia .
sat
6.3.1 | Thuc hién tiét kiém, chong lang phi trong quan ly, sir dung | 1,5 DTKS
""" | kinh phi cta co quan
6.3.2 Tinh hiéu qua cua viéc thuc hién co ché tu chu, tu chju trach | 1,5 DTKS
™7 | nhiém
7 | HIEN PAI HOA HANH CHINH 18
7.1 | Ung dung cong nghé théng tin caa tinh tai co quan 2
7.1.1 | Té chirc thuc hién Ké hoach img dung CNTT cua tinh 0,5
Co vin ban (hodc Ké hoach) trién khai thuc hién va hoan
thanh tic 90% tré lén chi tiéu Ké hoach ciia tinh: 0,5
Khong co van ban (hodc Ké hoach) trién khai thuc hién va
hodc thuec hién hoan thanh dudi 90% chi tiéu ké hoach ciia
UBND tinh: 0
Thuc hién quan ly, diéu hanh mozm viéc trong ndi by va phat 15
7.1.2 | hanh vén ban dién tir (c6 ky so0) trén phan mém quan ly vén ’
ban va diéu hanh (iOffice)
Ty 1€ vén ban dién tr dén trén mOmmoo ﬁ:on :mv nhén, orc«m: 0.5
xur ly va xir ly hoan thanh trén phan mém iOffice (so vdi tong ’
s6 vin ban dén trén iOffice):
+ Ty l¢ 100%: 0,5
+ Ty Ié duwoi 100%: 0
Ty 1€ van ban dén _umsm vin ban mmmw (trir van ban mat) dugc 0.5

s0 hoa, tiep nhan, chuyén xir ly va xir 1y hoan thanh trén phan
mém 1Office (so vdi tong sO van ban dén bidng van ban giay
trir van ban mat):
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STT

Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phéin

Piém
toi da

Diém danh gia

Ty
danh

gia

Diéu
tra
khao
sat

UBND
tinh
danh gia

Hm:m
diém dat
dwgc

Ghi chu

+ Ty 16 100%: 0,5
+ Ty Ié dudi 100%: 0

Ty 1€ van ban di dugc phat hanh cw:m hinh thirc dién tir (c6 ky
s0) trén phin mém iOffice (so véi tong s6 vin ban di clia co
quan, don vi):

+ Ty I¢ tir 90% tro lén: 0,5

+ Ty lé dudi 90%: 0

0,5

7.2

Cung cép dich vu cdng trwc tuyén

7.2.1

Ty 1é TTHC dugc cung cép truc tuyén dat mic do 3 (so véi
tong so thu tuc hanh chinh thudc trach nhiém gidi quyéet cua
co quan, domn vi)

Ty lé tir 70% tro lén: 1

Ty lé duoi 70%: 0

7.2.2

Ty 1é¢ TTHC duoc cung cép truc tuyén mic d6 4 (so véi tong
S0 thu tuc hanh chinh thudc trach nhiém giai quyét cua co
quan, don vi)

Ty lé tir 30% tro lén: 1

Ty 1¢ duéi 30%: 0

7.2.3

Ty 1€ TTHC cung céap truc tuyén mirc 3,4 c6 phat sinh ho so
Téng s8 TTHC cb phit sinh hd so )
Téng s6 TTHC cung cip mirc 3,4

trong nam (

Ty Ié tir 50% tro lén: 1
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Piém danh gia

8 Piém Diéu Tong
STT Linh vue/Ti€u chi/Tiéu chi thanh phan X Tw UBND | diem dat Ghi cha
toi da . tra .
danh . tinh dugc
ia | K140 | g4nh gia .
g sat g
Ty I¢ dudi 50%: 0
794 Ty 1& hd so :mv nhén tryc mcv\ms S0 VOi &:m s6 ho so :mv nhén I
" | (truc tuyén va truc tieép) doi vai DVC mirc d6 3.
Ty I¢ tir 20% tro lén: 1
Ty Ié tir 10% dén duci 20%: diém tinh theo cong thirc
.\Q 18 % hd so X H.oo\
: 20%
Ty I¢é duci 10% TTHC: 0
795 Ty 18 hd SO tiép nhan truc m:v\m: S0 vdi &:m s6 hd so amv nhédn 1
"7 | (truc tuyén va truc tiep) doi voi DVC murc do 4.
Ty Ié tir 20% tro lén: 1 diém
Ty lé tir 10% den dudi 20%: diém tinh theo céng thirc:
\....w 16 % ho so X H.cc&
20%
Ty l¢ dwoi 10% TTHC: 0
-3 | Thue hién tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC | 4
) qua dich vu buru chinh céng ich (BCCI)
7.3.1 | Ty 18 TTHC da trién khai c6 phat sinh ho so tiép nhan/tra két |

qua giai quyét qua dich vu BCCI
Téng s6 TTHC c6 phétsinh hd so qua BCCI
Téng s6 TTHC trién khai thuc hién qua BCCI

1y I¢ tir 50% tro lén: 2
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Linh virc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

20

Piém
toi da

Piém danh gia

Ty
danh
gia

Piéu
tra
khao
sat

UBND
tinh
danh gia

Hm:m
diem dat
dwgc

Ghi ch

Ty Ié duci 50%: 0 diém

7.3.2

Ty 1€ hé so TTHC dugc amv nhan qua dich vu BCCI so vai
téng sb hd so dugce tiép nhan (bao gdm nhan qua BCCI, truc
tuyén, truc tiép) ddi véi cac TTHC duge thuc hién qua dich vu
BCCI

Tong s6 ho so tiép nhi qua BCCI

Tong s6 ho so tiép nhin cia cdc TTHC dwoc thyc hién qu

Ty Ié tir 10% ho so TTHC tré lén: 1

Ty 1é duwdi 10% ho so TTHC: 0

7.3.3

Ty lé hd so TTHC dugec tra qua dich vu BCCI so véi tong N
hé so dugc duge tra (bao gdm tra truc tiép, qua BCCI) ddi vdi
cac TTHC duogc thuc hién qua dich vu BCCI

Tong s6 hd so tiép nhin qua BCCI

Tong s6 ho so ti€p nhin cia cic TTHC dwoc thyc hién qu

Ty Ié tir 10% ho so TTHC tré lén: |

Ty 1é dudi 10% ho so TTHC: 0

7.4

Ap dung H¢ thong quan Iy chat lirgng ISO

7.4.1

Viéc trién khai, thuc hién Hé théng quan 1y chit lugng ISO

C6 trién khai, thuc hién dung quy dinh: 1




Diém danh gia

Pidm Pidu Tong
STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan £ Tw UBND iem dat Ghi chua
toi da - tra .,
danh - tinh dwgce
ia | P90 | 4anh gid .
g sat g
Khong thuc hién dung quy dinh: 0
7.4.2 | Ty I¢ TTHC thyc hién ISO 1
100% TTHC: 1
Duéi 100% TTHC: 0
7.5 | Tac ddng ciia cai cach dén hién dai héa hanh chinh 4
751 Tinh kip thoi, diy da coa théng tin dugc cung cép trén Trang I DTKS
77" | thong tin dién tir cua co quan
759 Ngudi dan, doanh nghié€p c6 thudng truy cdp trén trang thong I DTKS
77 | tin dién tur cua co quan
1 DTKS
Mirc d6 thuan tién trong viéc truy cap, khai thac thong tin trén
7.53 A e eea O
Trang thong tin dién tir cia co quan
7.5.4 | Tinh hiéu qua trong viéc thuc hién quy trinh ISO _ bTKS
8 | Mirc d9 hai long ciia ca nhién, tb chirc d6i voi sy phuc vy > Diém duoc x4c dinh dua

ciia co quan, don vi

(Ty lé % hai long cua nguwdi dan, t6 chirc X 2,00)
100%

trén két qua phiéu khao
sat do luong su hai long
ctia ngudi dan, t6 chirc
tai co quan, don vi khi
trién khai thuc hién mé
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Piém danh gia

] 3 N ) Diém Pidu Jong .
STT Linh vyc/Ti€u chi/Tiéu chi thanh phan ¢bi d Te tra UBND diém dat Ghi chid
o103 | d4nh : tinh duoe
gis | K80 | 4inh gis
sat
hinh “Chinh quyén,
cong s& than thién va
trach nhiém”
TONG DIEM 100 | 68 32
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